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P1.2 Kalite & Cevre Politikasi We know.

FORSCHNER Grup Kalite ve Cevre Politikasi

Biz degerlerimize ve hedeflerimize bagli otonom bir aile sirketiyiz. Sorumlu
yaklasimimiz, hem dahili hem de harici olarak strdarllebilir kararlar ile belirlenir.

Musteri Odakhilik

Musteri odakliligimiz, mUsteri memnuniyetini artirmayi amaglar ve adil ve strdurule-
bilir iliskilere dayanir.

Biz musterilerimiz igin yetkin bir muhatap olmak, givenilir ve ¢6zim odakli sonuclar
sunmak istiyoruz.

Calisan Motivasyonu

Calisanlarimizin basarimizin anahtan oldugunun farkindayiz ve onlari mimkan
oldugunca bireysel olarak motive etmeyi, desteklemeyi ve gelistirmeyi taahhut
ediyoruz.

Kalite

Musteri memnuniyetini artirmak i¢in birlikte hedefler belirliyoruz. Uriin ve hizmet uy-
gunlugu (sifir hata stratejisi) ile en Ust dizeyde karsilamayi hedefledigimiz musteri
gereksinimlerine odaklaniyoruz.

Cevre ve Uriin Giivenligi

Mevcut yasal ve standart gerekliliklerine uygun olarak, kaynaklari korumayi ve
olumsuz gevresel etkileri ve glvenlik risklerini en aza indirmeyi amagliyoruz.

Sirdiralebilirlik

Eylemlerimiz her zaman sirdurdlebilirlige yoéneliktir. Bu amacla, ekonomi, ekoloji ve
sosyal konularda etkinlik ve verimliligi artirmak icin bir strddrulebilirlik konsepti uygu-
lamay taahhut ediyoruz.

Tum Alanlarda Sirekli Gelisme

Surekli gelisme, tim alanlarda, sistemlerde, slreclerde ve Griinlerde devam eden bir
taahhattdr. Bu herkesin kendini adadigi sey bizim strukleyici glictimiz ve strekli il-
gimizdir.
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