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P1.2 Politika kvality a Zivotného prostredia We know.

Politika kvality a zivotného prostredia skupiny FORSCHNER

Sme nezavisla rodinna firma a sme oddani svojim hodnotam a cielom. Nase zod-
povedné konanie je podmienené udrzatelnym rozhodovanim v ramci spoloénosti aj
mimo nej.

Orientacia na zakaznika

Nasa orientacia na zakaznika sa zameriava na zvysenie jeho spokojnosti a je
zalozena na spravodlivom a udrzatelnom konani.

Chceme byt pre naSich zakaznikov kompetentnym partnerom a prezentovat
spolahlivé vysledky orientované na riesenie.

Orientacia zamestnancov

Uvedomujeme si, ze nadi zamestnanci su kidt€om k nadmu uUspechu a zavézujeme
sa ich v €o najvacsej miere individualne podporovat, rozvijat a podporovat.

Orientacia na kvalitu

Spoloéne sme si stanovili ciele na dosiahnutie vacsej spokojnosti zakaznikov. Zame-
riavame sa na poziadavky zakaznikov, ktoré chceme spinit na najvy$sej Grovni prost-
rednictvom zhody vyrobkov a sluzieb (stratégia nulovej chybovosti).

Orientécia na Zivotné prostredie a bezpeénost’ vyrobkov

Vzhladom na aktualne pravne a normové poziadavky chceme Setrit zdroje a minima-
lizovat negativne vplyvy na zivotné prostredie a bezpeénostné rizika.

Orientacia na udrzatelnost’

Nase kroky su vzdy orientované na udrzatelnost. Preto sme sa zaviazali zaviest kon-
cepciu udrzatelnosti s cielom zlepsit efektivnost a Gcinnost v oblasti hospodarstva,
ekoldgie a socialnych otazok.

Neustale zlepSovanie vo vSetkych oblastiach

Neustale zlepSovanie je trvalym zavazkom vo vSetkych oblastiach, systémoch, pro-
cesoch a produktoch. Je to nasa snaha a nas staly zaujem, ktorému sa kazdy
venuje.
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