P1.2 Politika kvality a zivotniho prostiedi We know.

Politika kvality a ochrany Zivotniho prostredi skupiny Forschner

Jsme nezavisla rodinna firma a drzime se svych hodnot a cilli. Nase zodpovédné jed-
nani je ur€ovano udrzitelnym rozhodovanim jak uvnitf organizace, tak externé.

Orientace na zakaznika

NasSe orientace na zékaznika je zaméfena na zvySeni jeho spokojenosti a je
zalozena na férovém a udrzitelném jednani.

Chceme byt pro naSe zdkazniky kompetentnim partnerem a predkladat spolehlivé
vysledky orientované na feseni.

Orientace na zaméstnance

Jsme si védomi toho, Ze nasi zaméstnanci jsou klicem k nasemu Gspéchu, a proto
se snazime je v ramci moznosti individualné podporovat a rozvijet.

Orientace na kvalitu
Spolecné jsme si stanovili cile, abychom doséahli zvySeni spokojenosti zakaznikd.
Zameéfujeme se na pozadavky zékaznikd, které chceme splnit na nejvy$3i mozné
urovni prostfednictvim shody vyrobkl a sluzeb (strategie nulovych chyb).

Orientace na Zivotni prostfedi a bezpeénost vyrobku

S ohledem na platné pravni a normativni pozadavky chceme $etfit zdroje amini-
malizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi a bezpe&nostni rizika.

Orientace na udrzitelnost

NaSe &innost je vzdy zaméfena na udrzitelnost. Za timto Uéelem jsme se zavazali
k zavedeni koncepce udrzitelnosti s cilem zlepsit efektivitu a Géinnost v oblasti
ekonomiky, ekologie a socialnich otazek.

Neustdla zlepSovani ve véech oborech
Neustélé zlepSovani je trvalym zévazkem ve vSech oblastech, systémech, pro-

cesech a produktech. Je to nae hnaci sila a nas staly zajem, kterému se vsichni
venu;ji.
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